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Oh du fröhliche Flusskreuzfahrt!
Die Weihnachtszeit ist für viele die schönste Zeit des 
Jahres. Wenn die Tage kürzer und kälter werden, öffnen 
die Weihnachtsmärkte ihre Pforten. Erkunden Sie die 
vielen weihnachtlich geschmückten Städte auf ganz be-
queme Art und Weise – eine Flusskreuzfahrt auf unse-
ren komfortablen Schiffen ist genau das Richtige!
Unser Programm bietet Ihnen eine breite Auswahl an 
Advents-, Weihnachts- und Silvesterkreuzfahrten. Genie-
ßen Sie die festliche Atmosphäre auf unseren liebevoll 
geschmückten Schiffen, das gute Essen und den  

Rundum-Sorglos-Service unserer aufmerksamen Crew  
an Bord. 
Erleben Sie Ihr persönliches Wintermärchen, egal ob 
beim Glühwein trinken auf dem berühmten „Schwim-
menden Weihnachtsmarkt“ in Vilshofen, beim Avents-
Shopping in der energiegeladenen Metropole Rotterdam 
oder beim Bestaunen des hell erleuchteten Himmels 
über Wien am Silvesterabend. Entscheiden Sie sich für 
Ihre Flusskreuzfahrt aus unserem vielfältigen Winteran-
gebot an Donau, Rhein und den holländischen Kanälen.
Wir freuen uns auf Sie!

Willkommen bei SE-Tours

Unser Team in Bremerhaven
Vordere Reihe von links nach rechts: Sarah Krumm, Sarah Schlesies, Stefanie 
Gutmann, Melanie Brabandt, Tonja Deede, Patrick Schulze, Sabine Gövert,  
Claudia Esch, Nina Baasch, Sandra Schulze, Sascha Vogt, Jule Naumann,  
Hartmut Topeit, Lena Mühlan

Hintere Reihe von links nach rechts: Svenja Luitjens, Dominique Wichmann,  
Uta Kroll, Oliver Wesse, Dennis Harms, Hannes Zink, Silvia Kurrelvink-Mangels, 
Lisa-Marie Hill, Jörg Gövert, Mirco Mangels

Es fehlt: Sabine Langer

UNSER AUSSENDIENST

Dennis Harms
Prokurist und Verkaufsleitung
Tel: (0471) 800735-21
Mobil: 0170 405 25 22
dennis.harms@se-tours.de

Wir beraten Sie gern!

Rufen Sie uns an. Tel. (0471) 800735, Fax (0471) 800735-29, 
info@se-tours.de, www.se-tours.de

Sie erreichen uns Montag bis Donnerstag  
8:00 Uhr bis 17:00 Uhr und  

Freitag 8:00 bis 16:00 Uhr

Andrea Schmidt
Verkaufsleitung Ost/Süd
Tel: (033201) 20535
Mobil: 0163 574 39 52
andrea.schmidt@se-tours.de

Mirco Mangels
Verkaufsleitung Nord und
Fahrradlogistik
Tel: (0471) 800735-11
Mobil: 0160 771 44 15
mirco.mangels@se-tours.de
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Ihr Buchungs-Vorteil:

 inklusive Getränkepaket auf allen Reisen
 Wir haben ein Herz für Alleinreisende:

kein Einzelkabinenzuschlag auf ausgewählten Reisen



MS ALBERTINA +

Die Faszination der Donau
Das 4-Sterne-Plus-Schiff ist ein  

exklusiver Neubau für SE-Tours. 

Die MS ALBERTINA wird ab der Saison 2021 für Sie auf der Donau  
unterwegs sein. Moderne Kabinen mit fast ausschließlich französischen Balkonen 

bieten einen hohen Reisekomfort. Ein geschmackvolles Restaurant,  
ein großzügiges Foyer und ein Wintergarten mit Heckbar für gesellige Stunden  

bilden den Rahmen für genussvolle Reisen auf dem majestätischen Strom,  
der Europa verbindet.

Panoramasalon mit Bar
4



Das Schiff
MS ALBERTINA ist ein überaus komfor-
tables und modernes Flusskreuzfahrt-
schiff und überzeugt durch ein an-
sprechendes und elegantes Design 
mit viel Liebe zum Detail. Das Schiff 
bietet ein großzügiges Foyer, ein ge-
schmackvolles Restaurant, einen Pa-
normasalon mit Bar, ein großflächiges 
Sonnendeck, einen kleinen Fitnessbe-
reich und eine attraktive Heckbar. Alle 
Passagierdecks sind per Fahrstuhl zu 
erreichen. 

Die Kabinen
Die 80 Außenkabinen (ca. 14 m2) sind 
geschmackvoll und modern eingerichtet. 
Sie verfügen über Hotelbetten, Dusche/WC, 
Föhn, TV, Safe, Haustelefon, Minibar und eine 
individuell regulierbarer Klimaanlage. Das Ein-
richtungskonzept umfasst helle Farben und steht 
für eine perfekte Raumausnutzung.

Oberdeck 
29 2-Bett-Kabinen und zwei Einzelkabinen mit französischem 
Balkon (Fenster bis zum Boden, die sich durchgehend öffnen 
lassen).

Mitteldeck 
43 2-Bett-Kabinen und zwei Einzelkabinen mit französischem 
Balkon (Fenster bis zum Boden, die sich durchgehend öffnen 
lassen).

Hauptdeck 
Zwei 2-Bett-Kabinen mit kleineren Fenstern, die sich nicht 

öffnen lassen. 

Bitte beachten Sie, dass es sich um Modellbilder handelt.  
Änderungen vorbehalten.

Technische Daten
Länge 110 m 
Breite 11,40 m 
Tiefgang 1,60 m 
Kapazität 152 Passagiere 
Fertigstellung Mai 2021 
Flagge Malta 
Bordsprache Deutsch und Englisch

Panoramasalon mit Bar 2-Bett-Kabine Mittel- und Oberdeck Restaurant
5
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Wintermärchen entlang der Donau

Wenn die Tage kürzer werden und die Innenstädte im Lichterglanz 
erstrahlen, ist ein guter Zeitpunkt, sich selbst eine kleine Auszeit zu 
gönnen. Erleben Sie auf dieser Adventskreuzfahrt festlich geschmückte 
Weihnachtsmärkte und winterliche Flusslandschaften. Kommen Sie an 
Bord von MS ALBERTINA und genießen Sie die besinnliche Vorweih-
nachtszeit auf eine ganz besondere Art.

Anreisetermine  27.11 I 30.11. I 11.12.

Mindestteilnehmer 110 Personen 
bis 21 Tage vor Anreise

Leistungen • Flusskreuzfahrt laut Aus-
schreibung mit MS ALBERTINA • 3 Über-
nachtungen in der gebuchten Kategorie in 
Außenkabinen • Gepäckbeförderung von 
der Schiffsanlegestelle zur Kabine und zu-
rück • Vollpension an Bord: 3x Frühstück, 2x 
4-Gang-Mittagessen, 2x Kaffee/Tee und  

Gebäck am Nachmittag, 2x 4-Gang-Abend-
essen, 1x 5-Gang-Gala-Dinner, 3x kleiner-
Mitternachtssnack • Getränkepaket: Haus-
wein, Bier vom Fass, alkoholfreies Bier, 
Softdrinks, Säfte, Kaffee/Tee und Mineral-
wasser • Willkommens-Sekt • Bordmusiker • 
SE-Tours-Reisebegleitung

Tag Ort an ab Programm | Fakultative Ausflüge
1. Tag Passau 17:00 Einschiffung 15:00 Uhr
2. Tag Wien 14:00 21:00 Stadtrundfahrt mit Weihnachtsmarkt
3. Tag Linz 16:00 23:00 Adventsspaziergang
4. Tag Passau 08:00 Ausschiffung 09:00 Uhr

Preise/Person 2-Bett- 
Kabine

1-Bett- 
Kabine

Hauptdeck 299,- –
Mitteldeck 399,- 379,-
Oberdeck 429,- 429,-
Zuschlag 27.11. I 11.12. + 50,- + 50,-
Kein Zuschlag für 2-Bett-Kabinen zur 
Alleinbenutzung (begrenzt verfügbar, kein HD)

MS ALBERTINA 
4 Tage / 3 Nächte
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MS ALBERTINA
4 Tage / 3 NächteBayerisches Donautal

Reisetermin 03.12. – 06.12.

Mindestteilnehmer 110 Personen  
bis 21 Tage vor Anreise 

Leistungen • Flusskreuzfahrt laut Ausschrei-
bung mit MS ALBERTINA • 3 Übernachtun-
gen in der gebuchten Kategorie in Außen-
kabinen • Gepäckbeförderung von der 
Schiffsanlegestelle zur Kabine und zurück  
• Vollpension an Bord: 3x Frühstück, 2x 
4-Gang-Mittagessen, 2x Kaffee/Tee und  

Gebäck am Nachmittag, 2x 4-Gang-Abend-
essen, 1x 5-Gang-Gala-Dinner, 3x kleiner 
Mitternachtssnack • Getränkepaket: Haus-
wein, Bier vom Fass, alkoholfreies Bier, 
Softdrinks, Säfte, Kaffee/Tee und Mineral-
wasser • Willkommens-Sekt • Bordmusiker  
• SE-Tours-Reisebegleitung

Tag Ort an ab Programm | Fakultative Ausflüge
1. Tag Passau 17:00 Einschiffung 15:00 Uhr
2. Tag Regensburg 08:00 12:00 Adventsspaziergang

Deggendorf 16:30 23:30 Nachtwächterrundgang
3. Tag Vilshofen 02:00 14:30 Stadtrundgang

Passau 17:00 Adventsspaziergang
4. Tag Passau Ausschiffung 09:00 Uhr

Preise/Person 2-Bett-
Kabine

1-Bett-
Kabine

Hauptdeck 349,- –
Mitteldeck 449,- 429,-
Oberdeck 499,- 479,-
Kein Zuschlag für 2-Bett-Kabinen zur 
Alleinbenutzung (begrenzt verfügbar, kein HD)

Erleben Sie schöne Tage in der Adventszeit auf MS ALBERTINA und 
besuchen Sie festlich geschmückte Innenstädte und Weihnachtsmärk-
te. Startpunkt Ihrer Reise ist die 3-Flüsse-Stadt Passau, von dort geht 
es durch das bayerische Donautal bis ins UNESCO Welterbe Regens-
burg.  Highlight dieser Kurzkreuzfahrt ist aber sicherlich der „Schwim-
mende Weihnachtsmarkt“ in Vilshofen. Kommen Sie an Bord und 
genießen Sie die kleine Auszeit. 
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Adventszeit an der Donau

Genießen Sie die besinnliche Vorweihnachtszeit auf eine ganz beson-
dere Weise. Lassen Sie den stressigen Alltag an Land und kommen 
Sie an Bord von MS ALBERTINA, wo Ihnen die aufmerksame Crew 
die Adventszeit versüßen wird. Festlich geschmückte Innenstädte und 
imposante Architektur warten darauf, von Ihnen entdeckt zu werden. 
Leinen los!

Reisetermin 06.12. – 11.12.

Mindestteilnehmer 110 Personen 
bis 21 Tage vor Anreise

Leistungen • Flusskreuzfahrt laut Ausschrei- 
bung mit MS ALBERTINA • 5 Übernachtun-
gen in der gebuchten Kategorie in Außen- 
kabinen • Gepäckbeförderung von der 
Schiffsanlegestelle zur Kabine und zurück 
• Vollpension an Bord: 5x Frühstück, 4x 
4-Gang-Mittagessen, 4x Kaffee/Tee und  

Gebäck am Nachmittag, 4x 4-Gang-Abend-
essen, 1x 5-Gang-Gala-Dinner, 5x kleiner-
Mitternachtssnack • Getränkepaket: Haus-
wein, Bier vom Fass, alkoholfreies Bier, 
Sofdrinks, Säfte, Kaffee/Tee und Mineral-
wasser • Willkommens-Sekt • Bordmusiker  
• SE-Tours-Reisebegleitung

Tag Ort an ab Programm | Fakultative Ausflüge
1. Tag Passau 17:00 Einschiffung 15:00 Uhr
2. Tag Wien 14:00 23:30 Stadtrundfahrt mit Weihnachtsmarkt
3. Tag Bratislava 05:00 18:00 Stadtrundfahrt/-gang
4. Tag Krems 08:00 08:30 Stadtrundgänge Krems & Melk

Melk 12:00 13:00 Wiedereinstieg der Ausflugsteilnehmer
5. Tag Vilshofen 13:00 22:00 Stadtrundgang
6. Tag Passau 08:00 Ausschiffung 09:00 Uhr

Preise/Person 2-Bett- 
Kabine

1-Bett- 
Kabine

Hauptdeck 499,- –
Mitteldeck 549,- 529,-
Oberdeck 649,- 629,-
Kein Zuschlag für 2-Bett-Kabinen zur 
Alleinbenutzung (begrenzt verfügbar, kein HD) 

MS ALBERTINA 
6 Tage / 5 Nächte
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MS ALBERTINA
5 Tage / 4 NächteKunsthandwerk & Glühweinduft

Reisetermin 14.12. – 18.12.

Mindestteilnehmer 110 Personen  
bis 21 Tage vor Anreise 

Leistungen • Flusskreuzfahrt laut Ausschrei-
bung mit MS ALBERTINA • 4 Übernachtun-
gen in der gebuchten Kategorie in Außen-
kabinen • Gepäckbeförderung von der 
Schiffsanlegestelle zur Kabine und zurück  
• Vollpension an Bord: 4x Frühstück, 3x 
4-Gang-Mittagessen, 3x Kaffee/Tee und  

Gebäck am Nachmittag, 3 x 4-Gang-Abend- 
essen, 1x5-Gang-Gala-Dinner, 5x kleiner 
Mitternachtssnack • Getränkepaket: Haus-
wein, Bier vom Fass, alkoholfreies Bier, 
Softdrinks, Säfte, Kaffee/Tee und Mineral-
wasser • Willkommens-Sekt • Bordmusiker  
• SE-Tours-Reisebegleitung

Tag Ort an ab Programm | Fakultative Ausflüge
1. Tag Passau 17:00 Einschiffung 15:00 Uhr
2. Tag Wien 14:00 23:00 Adventsspaziergang
3. Tag Melk 08:00 17:00 Stift Melk
4. Tag Linz 01:00 23:00 Pöstlingsberg, Adventsspaziergang
5. Tag Passau 08:00 Ausschiffung 09:00 Uhr

Preise/Person 2-Bett-
Kabine

1-Bett-
Kabine

Hauptdeck 399,- –
Mitteldeck 499,- 479,-
Oberdeck 549,- 529,-
Kein Zuschlag für 2-Bett-Kabinen zur 
Alleinbenutzung (begrenzt verfügbar, kein HD)

Gönnen Sie sich eine Atempause vom stressigen Vorweihnachtstrubel! 
Kommen Sie an Bord von MS ALBERTINA und erleben Sie auf dieser 
Adventskreuzfahrt festlich geschmückte Weihnachtsmärkte, traditionel-
les Kunsthandwerk und winterliche Flusslandschaften. Genießen Sie 
beschauliche Stunden und schöpfen Sie Kraft für das Fest der Feste. 
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Lichterglanz und Winterzauber

Genießen Sie das Weihnachtsfest an Bord unserer MS ALBERTINA. 
Schlagen Sie dem Weihnachtsstress ein Schnippchen und erleben Sie 
interessante Landschaften, berühmte Kathedralen, imposante Schlös-
ser und namhafte Städte. Auf dieser Festtagsreise lernen Sie gleich vier 
europäische Länder kennen: Deutschland, Österreich, Slowakei und 
Ungarn. Entdecken und erleben Sie die schöne blaue Donau während 
dieser besonderen Jahreszeit.

Reisetermin 21.12. – 27.12.

Mindestteilnehmer 100 Personen 
bis 21 Tage vor Anreise

Leistungen • Flusskreuzfahrt laut Ausschrei-
bung mit MS ALBERTINA • 6 Übernachtun-
gen in der gebuchten Kategorie in Außen-
kabinen • Gepäckbeförderung von der 
Schiffsanlegestelle zur Kabine und zurück  
• Vollpension an Bord: 6x Frühstück, 5x 
4-Gang-Mittagessen, 5x Kaffee/Tee und  

Gebäck am Nachmittag, 5x 4-Gang-Abend-
essen, 1x 5-Gang-Weihnachts-Dinner, 6x 
kleiner Mitternachtssnack • Getränkepaket: 
Hauswein, Bier vom Fass, alkoholfreies 
Bier, Softdrinks, Säfte, Kaffee/Tee und Mine-
ralwasser • Willkommens-Sekt • Bordmusi-
ker • SE-Tours-Reisebegleitung

Tag Ort an ab Programm | Fakultative Ausflüge
1. Tag Passau 17:00 Einschiffung 15:00 Uhr
2. Tag Krems 07:30 12:00 Stadtrundfahrt mit Weinprobe

Tulln 15:00 19:00 Stadtrundgang
3. Tag Esztergom 10:00 22:00 Donauknie mit Mittagessen
4. Tag Komárno 07:00 13:00 Stadtrundgang
5.Tag Wien 07:00 23:59 Stadtrundfahrt I Hofburg
6. Tag Melk 08:00 12:00 Stift Melk
7. Tag Passau 08:00 Ausschiffung 09:00 Uhr

Preise/Person 2-Bett- 
Kabine

1-Bett- 
Kabine

Hauptdeck 799,- –
Mitteldeck 899,- 879,-
Oberdeck 1.149,- 1.099,-
Kein Zuschlag für 2-Bett-Kabinen zur 
Alleinbenutzung (begrenzt verfügbar, kein HD) 

MS ALBERTINA 
7 Tage / 6 Nächte

Unser Kombibonus:  
Sparen Sie 100 € bei Buchung der  

Weihnachtsreise und der Silvesterreise 
mit MS Albertina (S. 11).
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MS ALBERTINA
7 Tage / 6 NächteIm Walzertakt ins neue Jahr

Den Ausklang des alten und den Beginn des neuen Jahres zu feiern, 
welcher Rahmen könnte da passender sein, als ein  luxuriöses Fluss-
kreuzfahrtschiff. Erleben Sie den Jahreswechsel während einer unver-
gesslichen Reise durch vier Länder und besuchen Sie dabei bekannte 
Donaumetropolen wie Passau, Wien, Bratislava und Budapest. 

Reisetermin 27.12. – 02.01.

Mindestteilnehmer 120 Personen  
bis 21 Tage vor Anreise 

Leistungen • Flusskreuzfahrt laut Aus-
schreibnung mit MS ALBERTINA • 6 Über-
nachtungen in der gebuchten Kategorie in 
Außenkabinen • Gepäckbeförderung von 
der Schiffsanlegestelle zur Kabine und 
zurück • Vollpension an Bord: 6x Frühstück, 
5x 4-Gang-Mittagessen, 5x Kaffee/Tee und 

Gebäck am Nachmittag, 5x 4-Gang-Abend-
essen, 1x 5-Gang-Silvester-Dinner, 6x 
kleiner Mitternachtssnack • Getränkepaket: 
Hauswein, Bier vom Fass, alkoholfreies 
Bier, Softdrinks, Säfte, Kaffee/Tee und  
Mineralwasser • Willkommens-Sekt • Bord-
musiker • SE-Tours-Reisebegleitung

Tag Ort an ab Programm | Fakultative Ausflüge
1. Tag Passau 17:00 Einschiffung 15:00 Uhr
2. Tag Dürnstein 07:00 18:00 Stadtrundgang mit Weinprobe
3. Tag Bratislava 06:00 17:00 Stadtrundfahrt/-gang
4. Tag Budapest 07:00 14:00 Stadtrundfahrt
5. Tag Wien 14:00 23:59 Stadtrundfahrt
6. Tag Melk 08:00 14:00 Stift Melk
7. Tag Passau 08:00 Ausschiffung 09:00 Uhr

Preise/Person 2-Bett-
Kabine

1-Bett-
Kabine

Hauptdeck 899,- –
Mitteldeck 999,- 1.299,-
Oberdeck 1.249,- 1.599,-
Zuschlag Kabine zur 
Alleinbenutzung 

+ 50% –

(nur auf MD/OD, begrenzt verfügbar)

Unser Kombibonus:  
Sparen Sie 100 € bei Buchung der  

Silvesterreise und der Weihnachtsreise  
mit MS Albertina (S. 10).



MS SE-MANON 
Mit Charme entlang des Rheins

Eleganz und Gemütlichkeit erleben 
auf MS SE-MANON

Die maximal 150 Gäste an Bord erwartet eine entspannte und  
gemütliche Atmosphäre. Es bleibt Ihnen überlassen, ob Sie sich in die Bibliothek zu-

rückziehen, den kleinen Wellnessbereich erobern oder  
lieber die vorbeigleitende Landschaft im Panoramasalon genießen. 

Restaurant
12



Das Schiff
Urlaub für Körper und Geist  
erleben Sie im einladenden Well-
nessbereich. Eine kleine Sauna, ein 
Whirlpool und komfortable Ruhe-
liegen sorgen für Entspannung. 
Auf der MS SE-MANON bietet Ih-
nen die Leselounge einen elegan-
ten Rückzugsort für entspanntes 
Stöbern in Ihrer Urlaubslektüre. Im 
Restaurant mit Panoramaaussicht 
auf die vorbeiziehende Landschaft 
wird für Ihr leibliches Wohl gesorgt. 

Die Kabinen
Alle 75 Kabinen (ca. 14 m2) sind Außen-
kabinen und komfortabel eingerichtet. Sie 
verfügen über Dusche/WC (ausgenommen 
Kabine 306, 307, 308, 309 mit Badewanne), 
Föhn, TV, Safe, Haustelefon und eine individuell 
regulierbare Klimaanlage. Das Mittel- und Ober-
deck sind per Fahrstuhl zu erreichen.

Oberdeck 
30 2-Bett-Kabinen mit französischem Balkon (Fenster bis zum 
Boden, die sich durchgehend öffnen lassen).

Mitteldeck 
32 2-Bett-Kabinen mit großen Panoramafenstern, die sich 

öffnen lassen.

Hauptdeck 
13 2-Bett-Kabinen mit kleinen Fenstern, die sich nicht 

öffnen lassen (Höhe ca. 40 cm).

Technische Daten
Länge 110 m 
Breite 11,40 m 
Tiefgang 1,50 m 
Kapazität 150 Passagiere 
Renovierung 2019 
Flagge Niederlande 
Bordsprache Deutsch und Englisch

Bar mit Salon2-Bett Kabine OberdeckRestaurant
13
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Weihnachtszauber auf dem Rhein
MS SE-MANON
3 Tage / 2 Nächte

Wenn die Weihnachtsmärkte ihre Pforten öffnen, beginnt die besinn-
liche Vorweihnachtszeit mit festlich beleuchteten Innenstädten, liebevoll 
dekorierten Weihnachtsmarkthäuschen, vorweihnachtlicher Handwerks-
kunst und weihnachtlichen Delikatessen. Stimmen Sie sich bei einem 
Bummel über die wunderschönen Weihnachtsmärkte auf die Festtage 
ein. Lassen Sie sich verzaubern vom Duft von Glühwein, gebrannten 
Mandeln, Lebkuchen, Spekulatius und heißen Waffeln.

Reisetermin 11.12. – 13.12. 

Mindestteilnehmer 100 Personen  
bis 21 Tage vor Anreise 

Leistungen • Flusskreuzfahrt laut Aus-
schreibung mit MS SE-MANON • 2 Über-
nachtungen in der gebuchten Kategorie in 
Außenkabinen • Gepäckbeförderung von 
der Schiffsanlegestelle zur Kabine und  
zurück • Vollpension an Bord: 2x Frühstück,  
1x 4-Gang-Mittagessen, 1x Kaffee/Tee 

mit Gebäck am Nachmittag, 1x 4-Gang-
Abendessen, 1x 5-Gang-Gala-Dinner, 2x 
kleiner Mitternachtssnack • Getränkepaket: 
Hauswein, Bier vom Fass, alkoholfreies 
Bier, Softdrinks, Säfte, Kaffee/Tee und 
Mineralwasser von 10:00 Uhr bis 22:00 Uhr 
• Willkommens-Sekt • Bordmusiker • SE-
Tours-Reisebegleitung

Tag Ort an ab Programm | Fakultative Ausflüge
1. Tag Düsseldorf 18:00 Einschiffung 16:00 Uhr
2. Tag Koblenz 08:00 14:00 Altstadtführung

Köln 19:00 22:30
3. Tag Düsseldorf 03:00 Ausschiffung ab 09:00 Uhr

Preise/Person 
in 2-Bett-Kabine

Hauptdeck 199,-
Mitteldeck 249,-
Oberdeck 299,-
Kein Zuschlag für 2-Bett-Kabinen zur 
Alleinbenutzung (begrenzt verfügbar)
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Adventsshopping

Die Vorweihnachtszeit ist eine der schönsten Zeiten des ganzen Jah-
res. Marktplätze und Straßen sind festlich geschmückt und erleuch-
ten im Winterglanz. Erleben Sie diese besondere Zeit auf entspannte 
Weise während dieser Flusskreuzfahrt mit MS SE-MANON. Nutzen 
Sie tagsüber die Gelegenheit, Ihre Adventseinkäufe zu erledigen und 
lassen Sie sich am Abend an Bord von unserer aufmerksamen Crew 
verwöhnen. 

Reisetermin 13.12. – 17.12.

Mindestteilnehmer 100 Personen  
bis 21 Tage vor Anreise

Leistungen • Flusskreuzfahrt laut Aus-
schreibung mit MS SE-MANON • 4 Über-
nachtungen in der gebuchten Kategorie in 
Außenkabinen • Gepäckbeförderung von 
der Schiffsanlegestelle zur Kabine und  
zurück • Vollpension an Bord: 4x Frühstück, 
3x 4-Gang-Mittagessen, 3x Kaffee/Tee  

mit  Gebäck am Nachmittag, 3x 4-Gang-
Abendessen, 1x 5-Gang-Gala-Dinner, 4x 
kleiner Mitternachtssnack • Getränkepaket: 
Hauswein, Bier vom Fass, alkoholfreies 
Bier, Softdrinks, Säfte, Kaffee/Tee und 
Mineralwasser von 10:00 Uhr bis 22:00 Uhr 
• Willkommens-Sekt • Bordmusiker • SE-
Tours-Reisebegleitung

Tag Ort an ab Programm | Fakultative Ausflüge
1. Tag Düsseldorf 23:30 Einschiffung 16:00 Uhr
2. Tag Rotterdam 10:00 18:00 Stadtrundgang I Hafenrundfahrt
3. Tag Antwerpen 04:00 19:00 Stadtrundgang
4. Tag Nijmegen 07:00 18:00 Stadtrundgang
5. Tag Düsseldorf 06:00 Ausschiffung 09:00 Uhr

Preise/Person  
in 2-Bett-Kabine

Hauptdeck 349,-
Mitteldeck 399,-
Oberdeck 449,-
Kein Zuschlag für 2-Bett-Kabinen zur 
Alleinbenutzung (begrenzt verfügbar)

MS SE-MANON
5 Tage / 4 Nächte
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Adventszeit an Rhein & Mosel
MS SE-MANON
4 Tage / 3 Nächte

Tradition und Moderne, Kunsthandwerk und Lichterzauber - Diese 
Kurzkreuzfahrt an Rhein und Mosel lässt Sie den Trubel des Jahres 
vergessen. Festlich geschmückte Weihnachtsmärkte dienen zur Ein-
stimmung auf die besinnlichste Zeit im Jahr. Genießen Sie im Salon die 
winterliche Stimmung der vorbeiziehenden Landschaft oder probieren 
Sie die ein oder andere kulinarische Köstlichkeit der regionalen Händ-
ler. Nutzen Sie diese kleine Auszeit um sich etwas Gutes zu tun!

Reisetermin 17.12. – 20.12. 

Mindestteilnehmer 100 Personen  
bis 21 Tage vor Anreise 

Leistungen • Flusskreuzfahrt laut Aus-
schreibung mit MS SE-MANON • 3 Über-
nachtungen in der gebuchten Kategorie in 
Außenkabinen • Gepäckbeförderung von 
der Schiffsanlegestelle zur Kabine und 
zurück • Vollpension an Bord: 3x Frühstück, 
2x 4-Gang-Mittagessen, 2x Kaffee/Tee 

mit Gebäck am Nachmittag, 2x 4-Gang-
Abendessen, 1x 5-Gang-Gala-Dinner, 3x 
kleiner Mitternachtssnack • Getränkepaket: 
Hauswein, Bier vom Fass, alkoholfreies 
Bier, Softdrinks, Säfte, Kaffee/Tee und 
Mineralwasser von 10:00 Uhr bis 22:00 Uhr 
• Willkommens-Sekt • Bordmusiker • SE-
Tours-Reisebegleitung

Tag Ort an ab Programm | Fakultative Ausflüge
1. Tag Düsseldorf 23:30 Einschiffung 16:00 Uhr
2. Tag Bonn 08:00 14:00 Stadtrundfahrt

Alken 23:00
3. Tag Alken 10:00 Stadtrundgang

Cochem 14:30 20:00 Stadtrundgang mit Reichsburg
4. Tag Düsseldorf 09:00 Ausschiffung 10:00 Uhr

Preise/Person 
in 2-Bett-Kabine

Hauptdeck 299,-
Mitteldeck 349,-
Oberdeck 399,-
Kein Zuschlag für 2-Bett-Kabinen zur 
Alleinbenutzung (begrenzt verfügbar)
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Weihnachten am IJsselmeer

Entfliehen Sie der stressigen Weihnachtszeit und beschenken Sie 
sich selbst mit einer komfortablen Reise auf dem Fluss. Genießen Sie 
ganz entspannt die vorbeiziehenden, winterlichen Landschaften und 
erkunden Sie interessante Städte. Keine Hektik und kein Trubel, ein-
fach mal ausspannen und vom Alltag abschalten. Diese Flusskreuzfahrt 
bietet Ihnen eine wunderbare Mischung aus Erlebnis und Erholung, 
stimmungsvollen Tagen und unterhaltsamen Abenden. Kommen Sie an 
Bord und begleiten Sie uns auf eine besinnliche Weihnachtskreuzfahrt. 

Reisetermin 22.12. – 27.12.

Mindestteilnehmer 110 Personen  
bis 21 Tage vor Anreise

Leistungen • Flusskreuzfahrt laut Aus-
schreibung mit MS SE-MANON • 5 Über-
nachtungen in der gebuchten Kategorie in 
Außenkabinen • Gepäckbeförderung von 
der Schiffsanlegestelle zur Kabine und zu-
rück • Vollpension an Bord: 5x Frühstück, 4x 
4-Gang-Mittagessen, 4x Kaffee/Tee mit  

Gebäck am Nachmittag, 4x 4-Gang-Abend-
essen, 1x 5-Gang-Weihnachtsdinner, 5x 
kleiner Mitternachtssnack • Getränkepaket: 
Hauswein, Bier vom Fass, alkoholfreies 
Bier, Softdrinks, Säfte, Kaffee/Tee und 
Mineralwasser von 10:00 Uhr bis 22:00 Uhr 
• Willkommens-Sekt • Bordmusiker • SE-
Tours-Reisebegleitung

Tag Ort an ab Programm | Fakultative Ausflüge
1. Tag Düsseldorf 19:00 Einschiffung 16:00 Uhr
2. Tag Rotterdam 08:00 Stadtrundgang I Hafenrundfahrt
3. Tag Rotterdam 05:00

Hoorn 16:00 Stadtrundgang
4. Tag Hoorn 07:00

Utrecht 13:00 Stadtrundgang
5. Tag Utrecht 06:00

Arnheim 13:00 19:00 Stadtrundgang
6. Tag Düsseldorf 07:00 Ausschiffung 09:00 Uhr

Preise/Person  
in 2-Bett-Kabine

Hauptdeck 599,-
Mitteldeck 699,-
Oberdeck 849,-
Zuschlag Kabine zur  + 20%
Alleinbenutzung (begrenzt verfügbar)

MS SE-MANON
5 Tage / 4 Nächte

Unser Kombibonus: 
Sparen Sie 100 € bei Buchung der  

Weihnachtsreise und der Silvesterreise  
mit MS SE-MANON (S. 18).
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Silvesterkreuzfahrt Holland & Belgien
MS SE-MANON
7 Tage / 6 Nächte

Eine Flusskreuzfahrt über den Jahreswechsel ist perfekt, um die schö-
nen aber manchmal auch anstrengenden Weihnachtstage hinter sich 
zu lassen und ganz ohne Hektik in das neue Jahr zu starten. Genießen 
Sie die vorbeiziehenden, winterlichen Landschaften und erkunden Sie 
interessante Städte: das charmante Gorinchem, die belgische Hafen-
stadt Antwerpen und das bezaubernde Festungsstädchen Nijmegen, 
die älteste Stadt Hollands. Die Silvesternacht verbringen Sie im wun-
derschönen Amsterdam. 

Reisetermin 27.12. – 02.01. 

Mindestteilnehmer 120 Personen  
bis 21 Tage vor Anreise 

Leistungen • Flusskreuzfahrt laut Aus-
schreibung mit MS SE-MANON • 6 Über-
nachtungen in der gebuchten Kategorie in 
Außenkabinen • Gepäckbeförderung von 
der Schiffsanlegestelle zur Kabine und 
zurück • Vollpension an Bord: 6 x Früh-
stück, 5x 4-Gang-Mittagessen, 5x Kaffee/

Tee mit Gebäck am Nachmittag, 5x 4-Gang-
Abendessen, 1x 5-Gang-Silvesterdinner, 6x 
kleiner Mitternachtssnack • Getränkepaket: 
Hauswein, Bier vom Fass, alkoholfreies 
Bier, Softdrinks, Säfte, Kaffee/Tee und 
Mineralwasser von 10:00 Uhr bis 01:00 Uhr 
• Willkommens-Sekt • Bordmusiker • SE-
Tours-Reisebegleitung

Tag Ort an ab Programm | Fakultative Ausflüge
1. Tag Düsseldorf 21:00 Einschiffung 16:00 Uhr
2. Tag Gorinchem 09:00 17:00 Stadtrundgang
3. Tag Antwerpen 01:00 Stadtrundgang
4. Tag Antwerpen 10:00

Amsterdam 23:30
5. Tag Amsterdam Grachtenfahrt
6. Tag Amsterdam 05:00

Nijmegen 13:00 19:00 Stadtrundgang
7. Tag Düsseldorf 07:00 Ausschiffung 09:00 Uhr

Preise/Person 
in 2-Bett-Kabine

Hauptdeck 899,-
Mitteldeck 999,-
Oberdeck 1.149,-
Zuschlag Kabine zur  + 50%
Alleinbenutzung (begrenzt verfügbar)

Unser Kombibonus:  
Sparen Sie 100 € bei Buchung der  

Silvesterreise und der Weihnachtsreise  
mit MS SE-MANON (S. 17).
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Gut zu Wissen
Sie haben noch Fragen, bevor es losgehen kann?  

Kein Problem – hier kommen die wichtigsten Antworten!

Anreise 
Für die Anreise mit dem Auto informieren wir Sie gern über Parkmög-
lichkeiten.

Ausflüge und Besichtigungen 
Die auf den Angebotsseiten beschriebenen Ausflüge (z. B. Wein-
proben, Stadtführungen etc.) sind nicht im Reisepreis enthalten 
(Durchführung vorbehaltlich Erreichen einer Mindestteilnehmerzahl). 
Die Ausflüge sind im Voraus buchbar; Nachbuchungen sind an Bord 
nach Verfügbarkeit möglich. Bei kurzfristigen Buchungen kann die 
Bezahlung der Ausflüge an Bord bei Ihrer SE-Tours-Reisebegleitung 
ausschließlich bar in Euro erfolgen.
Barrierefreiheit 
Unsere Flusskreuzfahrten sind für Menschen mit eingeschränkter Mo-
bilität zum Teil nicht geeignet. Gerne stellen wir Ihnen Informationen 
über eine Eignung unter Berücksichtigung Ihrer jeweiligen Bedürfnis-
se zur Verfügung.
Bordsprache 
Auf den meisten Schiffen ist neben Deutsch auch Englisch Bordspra-
che. Unsere Crews freuen sich auf nette Gespräche mit Ihnen.
Buchung 
Buchen Sie Ihre Wunschreise direkt im Internet auf www.se-tours.de, 
senden Sie uns eine E-Mail an info@se-tours.de oder schicken Sie 
uns das ausgefüllte Anmeldeformular von S. 23 zu. Wir melden uns 
umgehend bei Ihnen.
Diätkost/Allergien 
Sollten Sie Diät- oder Schonkost benötigen oder vegetarisch essen 
wollen, teilen Sie uns das bitte bereits bei Buchung, spätestens aber 
14 Tage vor Reisebeginn, mit. Spezielle Diätprodukte müssen ggf. 
mitgebracht werden. Der Aufpreis an Bord beträgt EUR 25,- pro 
Person/Reise.
Ein- und Ausschiffung 
In Ihren Reiseunterlagen finden Sie detaillierte Einschiffungshinweise 
zum genauen Liegeplatz am Einschiffungsort. Schiffe müssen trotz 
behördlich bestätigter Liegeplätze diese ggf. kurzfristig wechseln. 
Bitte beachten Sie auch die Hinweise vor Ort sowie die genauen Ein-
schiffungszeiten. 
Fahrplan- und Programmänderungen 
Änderungen und Abweichungen einzelner Reiseleistungen von dem 
vereinbarten Inhalt des Reisevertrages, die nach Vertragsabschluss 
notwendig werden, wie z.B. wegen der besonderen Gegebenheiten 
der Schifffahrt, sind gestattet, soweit sie nicht erheblich sind, nicht 
zu einer wesentlichen Änderung der Reiseleistung führen und den 
Gesamtzuschnitt der Reise nicht beeinträchtigen. Das Gleiche gilt für 
Änderungen der Fahrtzeiten und/oder Routen (z.B. aus Sicherheits- 
und Witterungsgründen), über die allein der für das Schiff verantwort-
liche Kapitän entscheidet.  
Aufgrund der aktuellen COVID-19-Pandemie kann es ggf. auch 2021 
zu Einschränkungen an Bord kommen. Es handelt sich hierbei um 
zeitlich begrenzte, behördlich angeordnete Vorgaben, die regional ab-
weichen können. Zur Sicherheit aller an Bord anwesenden Personen 
können Sie verpflichtet sein, einen Mund-Nasen-Schutz zu tragen und 
die vorgegebenen Abstands- und Hygieneregeln einzuhalten. Bei Be-
darf erhalten Sie bei Buchung oder Anfrage unser schiffsspezifisches 
Hygienekonzept.
Geräusche 
Ihr Schiff ist einerseits Ihr „Urlaubshotel“, andererseits aber auch 
„Arbeitsgerät“, das sich mit Motorenkraft fortbewegt. Dadurch kann es 
jederzeit (z. T. bei Schleusen- und Brückendurchfahrten und dadurch 
bedingten Ein- und Ausfahrten der Aufbauten) zu schiffstypischen 
Geräuschen kommen.
Gesundheit/Arzt an Bord 
Ein Arzt ist nicht an Bord. Bitte wenden Sie sich in Notfällen an die 
Bordreiseleitung oder den Kapitän, die dann einen Arzt oder Notarzt 
an Land kontaktieren. Wir empfehlen Ihnen den Abschluss einer Aus-
landskrankenversicherung mit Rücktransport. Ein Angebot der Hanse 
Merkur finden Sie auf unser Internetseite www.se-tours.de.

Gesundheitshin-
weise/Impfungen 
Zur Zeit sind in 
keinem Zielgebiet 
von uns Impfungen 
zwingend vorgeschrie-
ben. Wir raten jedoch, 
den Empfehlungen des 
Auswärtigen Amtes, die 
Standardimpfungen gemäß ak-
tuellem Impfkalender des Robert-
Koch-Instituts (www.rki.de) anlässlich 
einer Reise zu überprüfen und ggf. zu vervollständigen.
Hafenliegeplätze 
Es ist in einigen Städten üblich, dass die Hafenbehörden mehreren 
Schiffen ggfs. einen gemeinsamen Liegeplatz zuweisen. In diesen 
Fällen liegen die Schiffe nebeneinander und die freie Sicht aus Ihrer 
Kabine kann beeinträchtigt werden. 
Internet/WLAN 
Internetzugang/WLAN ist auf den meisten Schiffen (ggf. gegen Ge-
bühr) verfügbar. Es ist z. T. mit begrenztem Empfang zu rechnen.
Reisedokumente/Pass/Visa 
EU-Staatsangehörige benötigen für die Reisen einen gültigen Perso-
nalausweis oder Reisepass, der nach Reiseende noch mindestens 6 
Monate gültig sein muss. Bitte kontaktieren Sie zwingend das für Sie 
zuständige Konsulat, sollten Sie eine andere Staatsbürgerschaft bzw. 
mehrere Staatsbürgerschaften besitzen oder wenn Sie besondere 
gesetzliche Bestimmungen zu beachten haben. 
Reiseunterlagen 
Die Reiseunterlagen sind ca. 21 Tage vor Abreise versandbereit und 
werden nach Zahlungseingang an Sie verschickt. Die Reiseunterla-
gen enthalten neben den Vouchern für gebuchte Leistungen wichtige 
Informationen z.B. Einschiffungshinweise.
Reiseversicherung 
Wir empfehlen Ihnen den Abschluss einer Reiseversicherung. Am 
schnellsten und einfachsten buchen Sie diese direkt über unsere 
Homepage. Der Abschluss sollte bei Buchung der Reise erfolgen. 
Rücktritt von der Reise 
Sie können jederzeit gegen Zahlung von Stornogebühren von der 
Reise zurücktreten. Nähere Hinweise finden Sie in unseren Reisebe-
dingungen ab Seite 28 oder auf unserer Internetseite.
Sicherheit 
Am Einschiffungstag erfolgt eines Einweisung in die Schiffssicherheit. 
Bitte beachten Sie die Sicherheitshinweise an Bord. 
Sonnendeck 
Auf einigen unserer Flussschiffe kann es aufgrund niedriger Brücken 
zeitweise zur Sperrung des Sonnendecks kommen.
Trinkgelder 
Es ist international üblich, dass ein zufriedener Gast die Leistungen 
des Schiffspersonals entsprechend honoriert. Die Höhe des Trink-
geldes ist jedem Gast natürlich freigestellt und sollte die Anerkennung 
einer guten Leistung sein. Wir empfehlen an Bord unserer Schiffe ca. 
EUR 5,- bis 7,- pro Gast und Übernachtung.
TV-Programme 
Der TV-Empfang erfolgt via Satellit. Während der Schleusenzeiten 
sowie auf bestimmten Streckenabschnitten kann es zu Störungen 
kommen.
Zahlung an Bord 
Sie können Ihre Nebenkosten immer in bar bezahlen, ebenso ist eine 
Zahlung mit den gängigen Kreditkarten Visa und Mastercard möglich.
Weitere Fragen? 
Wir haben immer ein offenes Ohr für Ihre Wünsche, Anliegen und 
Fragen! Sie erreichen uns zu den üblichen Bürozeiten am Telefon, wir 
freuen uns aber auch auf Ihre Anfragen per E-Mail.
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Die nachfolgenden Bestimmungen werden, soweit 
wirksam vereinbart, Inhalt des zwischen dem 
Kunden und der SE-Tours GmbH (im Folgenden 
Reiseveranstalter) zustande kommenden Pauschal-
reisevertrages. Sie ergänzen die gesetzlichen 
Vorschriften der §§ 651 a-y BGB (Bürgerliches 
Gesetzbuch) und die Artikel 250 und 252 des 
EGBGB (Einführungsgesetz zum BGB) und füllen 
diese aus. Die Überschriften in diesen Bedingungen 
sollen ausschließlich die Übersicht erleichtern und in 
keiner Weise für den Inhalt oder die Auslegung der 
Klauseln bindend sein.
1. Abschluss des Pauschalreisevertrages/ 
Verpflichtung für Mitreisende 
a) Mit der Buchung (Reiseanmeldung) bietet der 
Kunde der SE-Tours GmbH (im Folgenden Reise-
veranstalter) den Abschluss des Pauschalreisever-
trages verbindlich an. Grundlage dieses Angebotes 
sind die Folder- bzw. Katalogauschreibungen und 
die ergänzenden Informationen des Reiseveran-
stalters für die jeweilige Reise, soweit diese dem 
Kunden bei Buchung vorliegen.
b) Die Anmeldung erfolgt durch den Anmelder auch 
für alle in der Anmeldung mit aufgeführten Kunden. 
Der Anmelder erklärt ausdrücklich, für die vertrag-
lichen Verpflichtungen aller in der Anmeldung mit 
aufgeführten Kunden einzustehen.
c) Die Buchung kann schriftlich, mündlich, tele-
fonisch, per Telefax oder auf elektronischem Weg 
(E-Mail, Internet) erfolgen.
d) Der Reisevertrag kommt erst mit der schriftlichen 
Reisebestätigung durch den Reiseveranstalter (per 
E-Mail oder Post) zustande. 
e) Bei Buchungen im elektronischen Geschäftsver-
kehr (z.B. Internet) gilt für den Vertragsabschluss: 
Der Kunde wird Schritt für Schritt durch den 
Buchungsvorgang geleitet. Ihm steht zur Korrektur 
seiner Eingaben, zur Löschung oder zum Zurück-
setzen des gesamten Onlinebuchungsformulars eine 
entsprechende Korrekturmöglichkeit zur Verfügung. 
Mit Betätigung der Schaltfläche „zahlungspflichtig 
buchen“ bietet der Kunde dem Reiseveranstalter den 
Abschluss des Reisevertrages verbindlich an. Die 
elektronische Bestätigung des Zugangs der Reise-
anmeldung stellt keine Annahme des Reisevertrages 
dar. Der Vertrag kommt erst durch den Zugang der 
Buchungsbestätigung des Reiseveranstalters beim 
Kunden zustande, die auf einem dauerhaften Daten-
träger erfolgt.  
Erfolgt allerdings die Reisebestätigung sofort nach 
Betätigung des Buttons „zahlungspflichtig buchen“ 
durch entsprechende unmittelbare Darstellung 
der Reisebestätigung am Bildschirm, so kommt 
der Pauschalreisevertrag mit Darstellung dieser 
Reisebestätigung zustande. Die Verbindlichkeit des 
Reisevertrages ist in dem Fall nicht davon abhängig, 
dass der Kunde Möglichkeiten zur Speicherung oder 
zum Ausdruck der Reisebestätigung nutzt oder die 
Reisebestätigung in Papierform (per Post) erhält.
f) Weicht die Reisebetätigung des Reiseveranstal-
ters von dem Inhalt der Anmeldung des Kunden ab, 
so liegt ein neues Angebot des Reiseveranstalters 
vor, an das er 10 Tage ab Zugang der Bestätigung 
gebunden ist. Der Reisevertrag kommt auf Grund-
lage dieses neuen Angebots zustande, wenn der 
Kunde das Angebot innerhalb dieser Frist durch aus-
drückliche und schlüssige Erklärung oder Anzahlung 
erklärt.
g) Der Reiseveranstalter weist darauf hin, dass nach 
den gesetzlichen Vorschriften bei Pauschalreisever-
trägen, die im Fernabsatz abgeschlossen wurden 
(z.B. über Briefe, Telefonanrufe, E-Mails, Telemedien 
oder Online-Dienste), kein Widerrufsrecht besteht, 
sondern lediglich die gesetzlichen Rücktritts- und 
Kündigungsrechte (siehe auch Ziffer 5). Ein Wider-
rufsrecht besteht jedoch, wenn der Vertrag über 
Reiseleistungen nach § 651a BGB außerhalb von 
Geschäftsräumen geschlossen worden ist, es sei 
denn die Verhandlungen, auf denen der Vertrags-
schluss beruht, sind auf vorhergehende Bestellung 
des Verbrauchers geführt worden; im letztgenannten 
Fall besteht kein Widerrufsrecht.
2. Bezahlung
a) Reiseveranstalter und Reisevermittler dürfen 
Zahlungen auf den Reisepreis vor Beendigung 
der Reise nur fordern und annehmen, wenn dem 
Kunden der Sicherungsschein übergeben wurde. 
Nach Vertragsabschluss wird gegen Aushändigung 
des Sicherungsscheins eine Anzahlung in Höhe 

von 20% des Reisepreises zur Zahlung fällig, die 
innerhalb von 14 Tagen nach Erhalt der Rechnung 
zu bezahlen ist. Die Restzahlung wird 21 Tage vor 
Reisebeginn fällig, sofern der Sicherungsschein 
übergeben ist und die Reise nicht mehr aus dem in 
Ziffer 8a genannten Grund abgesagt werden kann. 
Bei Auslandsüberweisungen muss der Gesamt-
betrag gebührenfrei auf das Konto des Reisever-
anstalters eingehen.
b) Kommt der Kunde einer seiner Zahlungs-
verpflichtungen nicht fristgerecht nach, ist der 
Reisever anstalter berechtigt, nach erfolgloser 
Mahnung mit Nachfristsetzung vom Reisevertrag 
zurückzutreten und die unter Ziffer 5 vereinbarten 
Stornokosten zu berechnen. Der Reiseveranstalter 
behält sich vor, die durch die Nicht- bzw. die un-
vollständige Zahlung anfallenden Mehrkosten (z.B. 
Bankgebühren) weiterzubelasten. 
3. Leistungen und Preise
a) Der Umfang der vertraglich vereinbarten Leis-
tungen ergibt sich ausschließlich aus dem Inhalt 
der Buchungsbestätigung in Verbindung mit dem 
für den Zeitpunkt der Reise gültigen Katalog oder 
Folder bzw. der Reiseauschreibung einschließlich 
sämtlicher darin enthaltenen Hinweise und Erläute-
rungen. Bei Widersprüchen ist die Reisebestätigung 
ausschlaggebend. 
b) Der Reiseveranstalter behält sich vor, aus sach-
lich berechtigten Gründen vor Vertragsabschluss 
Änderungen der Katalog- und Folderangaben bzw. 
der Reiseauschreibung vorzunehmen, über die der 
Kunde selbstverständlich informiert werden muss.
4. Leistungsänderungen
a) Änderungen und Abweichungen einzelner Reise-
leistungen von dem vereinbarten Inhalt des Reise-
vertrages, die nach Vertragsabschluss notwendig 
werden, wie z.B. wegen der besonderen Gegeben-
heiten der Schifffahrt, und vom Reise veranstalter 
nicht wider Treu und Glauben herbeigeführt wurden, 
sind gestattet, soweit sie nicht erheblich sind, nicht 
zu einer wesentlichen Änderung der Reiseleistung 
führen und den Gesamtzuschnitt der gebuchten 
Reise nicht beeinträchtigen. Das Gleiche gilt für 
Änderungen der Fahrtzeiten und/oder Routen (z.B. 
aus Sicherheits- oder Witterungsgründen), über 
die allein der für das Schiff verantwortliche Kapitän 
entscheidet. Eventuelle Gewährleistungsansprüche 
bleiben unberührt, soweit die geänderten Leistungen 
mit Mängeln behaftet sind. Der Reiseveranstalter ist 
verpflichtet, den Kunden über Leistungsänderungen 
unverzüglich auf einem dauerhaften Datenträger 
klar, verständlich und in hervorgehobener Weise in 
Kenntnis zu setzen.
b) Bei einer erheblichen Änderung einer wesent-
lichen Reiseleistung ist der Kunde berechtigt, ohne 
Kosten vom Reisevertrag zurückzutreten. Der Kunde 
ist verpflichtet, dieses Recht innerhalb einer gesetz-
ten angemessenen Frist bzw. ansonsten unverzüg-
lich nach dem Erhalt der Änderungsmitteilung dem 
Reiseveranstalter gegenüber geltend zu machen. 
Der Kunde hat die Wahl, auf die Mitteilung zu re-
agieren oder nicht. Wenn der Kunde gegenüber dem 
Reiseveranstalter reagiert, dann kann er entweder 
der Vertragsänderung zustimmen, die Teilnahme an 
einer Ersatzreise verlangen, sofern ihm eine solche 
angeboten wurde, oder unentgeltlich vom Vertrag 
zurücktreten. Wenn der Kunde nicht oder nicht inner-
halb der gesetzten Frist reagiert, gilt die mitgeteilte 
Änderung als angenommen.
5. Rücktritt des Kunden
a) Der Kunde kann jederzeit vor Reisebeginn von 
der Reise zurücktreten. Der Rücktritt ist gegenüber 
dem Reiseveranstalter zu erklären. Falls die Reise 
über einen Reisevermittler gebucht wurde, kann der 
Rücktritt auch diesem gegenüber erklärt werden. Es 
wird empfohlen, den Rücktritt schriftlich zu erklären. 
Die Erklärung wird wirksam an dem Tag, an dem sie 
beim Reiseveranstalter eingeht.
b) Tritt der Kunde vor Reisebeginn zurück oder tritt 
er die Reise nicht an, so ist der Reiseveranstalter 
berechtigt, eine angemessene Entschädigung zu 
verlangen, soweit der Rücktritt nicht vom Reise-
veranstalter zu vertreten ist oder am Bestimmungs-
ort oder in dessen unmittelbarer Nähe außerge-
wöhnliche Umstände auftreten, die die Durchführung 
der Reise erheblich beeinträchtigen. Umstände sind 
unvermeidbar und außergewöhnlich, wenn sie nicht 
der Kontrolle des Reiseveranstalters unterliegen und 
sich ihre Folgen auch dann nicht hätten vermeiden 

lassen, wenn alle zumutbaren Vorkehrungen ge-
troffen worden wären. 
Die Höhe der Entschädigung bestimmt sich nach 
dem Reisepreis abzüglich des Werts der vom Reise-
veranstalter ersparten Aufwendungen sowie abzüg-
lich dessen, was er durch anderweitige Verwendung 
der Reiseleistungen erwirbt. Der Reiseveranstalter 
hat die folgenden Entschädigungspauschalen unter 
Berücksichtigung des Zeitraums zwischen der 
Rücktrittserklärung und dem Reisebeginn sowie 
unter Berücksichtigung der erwarteten Ersparnis von 
Aufwendungen und des erwarteten Erwerbs durch 
anderweitige Verwendungen der Reiseleistungen 
festgelegt. Die Entschädigung wird nach dem Zeit-
punkt des Zugangs der Rücktrittserklärung wie folgt 
mit der jeweiligen Storno staffel berechnet:
Fluss- & Hochsee-Kreuzfahrten
bis 30. Tag vor Reiseantritt   20 % 
ab 29. bis 22. Tag vor Reiseantritt  50 % 
ab 21. Tag vor Reiseantritt   75 % 
am Reisetag oder bei Nichtantritt   90 %
Rad & Schiffsreisen
bis 84. Tag vor Reiseantritt   20 % 
ab 83. bis 42. Tag vor Reiseantritt  30 % 
ab 41. bis 28. Tag vor Reiseantritt  60 % 
ab 27. bis 04. Tag vor Reiseantritt  80 % 
ab 03. Tag vor Reiseantritt oder 
bei Nichtantritt    90 % 
c) Dem Kunden steht das Recht zu, dem Reise-
veranstalter nachzuweisen, die dem Reiseveran-
stalter zustehende angemessene Entschädigung 
sei wesentlich niedriger als die von ihm geforderte 
Entschädigungspauschale.
d) Der Reiseveranstalter behält sich vor, anstelle 
der vorstehenden Entschädigungspauschalen eine 
höhere, individuell berechnete Entschädigung zu 
fordern, soweit der Reiseveranstalter nachweist, 
dass ihm wesentlich höhere Aufwendungen als 
die jeweils anwendbare Entschädigungspauschale 
entstanden sind. In diesem Fall ist der Reisever-
anstalter verpflichtet, die geforderte Entschädigung 
unter Berücksichtigung der ersparten Aufwendungen 
sowie abzüglich dessen, was er durch anderweitige 
Verwendung der Reiseleistungen erwirbt, konkret zu 
beziffern und zu begründen. 
e) Prämien für die über den Reiseveranstalter ver-
mittelten Reiseversicherungen fallen zusätzlich zur 
pauschalen Entschädigung in voller Höhe an.
f) Das gesetzliche Recht des Kunden, gemäß  
§ 651e BGB einen Ersatzteilnehmer zu stellen, bleibt 
durch die vorstehenden Bedingungen unberührt.
6. Umbuchungen
a) Ein Anspruch des Kunden nach Vertragsab-
schluss auf Änderungen hinsichtlich des Reiseter-
mins, des Reiseziels, des Ortes des Reiseantritts, 
der Unterkunft oder der Beförderungsart (Umbu-
chung) besteht nicht. Wird auf Wunsch des Kunden 
dennoch unter Beibehaltung des Gesamtzuschnitts 
der Reise eine Umbuchung vorgenommen, werden 
bis 50 Tage vor Reiseantritt eine Servicepauschale 
von € 30,- pro Reisendem erhoben. 
b) Umbuchungswünsche des Kunden, die später als 
50 Tage vor Reisebeginn beim Reiseveranstalter 
eingehen, sind nur in Form einer kostenpflichtigen 
Stornierung gemäß Ziffer 5 (Rücktritt des Kunden) 
und einer anschließenden Neubuchung möglich. 
7. Nicht in Anspruch genommene Leistungen
Nimmt der Reisende einzelne Reiseleistungen, zu 
deren vertragsgemäßer Erbringung der Reiseveran-
stalter bereit und in der Lage war, nicht in Anspruch 
aus Gründen, die dem Kunden zuzurechnen sind, 
hat er keinen Anspruch auf anteilige Erstattung des 
Reisepreises. Der Reiseveranstalter wird sich um 
Erstattung der ersparten Aufwendungen durch die 
Leistungsträger bemühen. Diese Verpflichtung ent-
fällt, wenn es sich um völlig unerhebliche Aufwen-
dungen handelt.
8. Rücktritt und Kündigung durch den Reisever-
anstalter
a) Rücktritt wegen Nichterreichens der Mindestteil-
nehmerzahl.
Ist in der Reiseausschreibung oder in sonstigen 
Unterlagen, die Vertragsinhalt geworden sind, eine 
Mindestteilnehmerzahl festgelegt, so kann der
Reiseveranstalter bis 21 Tage vor Reiseantritt vom 
Reisevertrag zurücktreten, falls die Mindestteil-
nehmerzahl nicht erreicht wird. Wird die Reise aus 
diesem Grund nicht durchgeführt, erhält der Kunde 
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auf den Reisepreis geleistete Zahlungen unverzüg-
lich zurück. 
b) Bei einem Rücktritt aus oben genanntem Grund 
übernimmt der Reiseveranstalter keine Erstattungen 
für Fremdleistungen wie z.B. Bahntickets oder Flüge, 
die der Kunde außerhalb des Leistungs angebotes 
des Veranstalters erworben hat.
c) Kündigung und Ausschluss aus verhaltensbeding-
ten, psychischen oder physischen Gründen.
Der Reiseveranstalter kann in den folgenden Fällen 
vor Beginn der Reise von dem Reisevertrag ganz 
oder teilweise zurücktreten oder nach Beginn der 
Reise den Reisevertrag ganz oder gar teilweise 
ohne Einhaltung von Fristen kündigen, wenn der 
Kunde nach dem Urteil des Kapitäns oder der SE-
Tours Reiseleitung
- auf Begleitung angewiesen ist, jedoch ohne Be-
gleitung reist,
- in einem geistigen oder körperlichen Zustand 
ist, der den Kunden reiseunfähig macht oder eine 
Gefahr für den Kunden selbst oder jemanden sonst 
darstellt,
- gefährliche Gegenstände, Rauschmittel oder für 
den Verbrauch während der Reise bestimmte alko-
holische Getränke mit sich führt,
- den in der jeweiligen Reisebeschreibung ge-
nannten Anforderungen erkennbar körperlich oder 
psychisch nicht gewachsen ist,
- die Durchführung der Reise ungeachtet einer Ab-
mahnung mit Fristsetzung so nachhaltig stört oder 
sich so nachhaltig vertragswidrig verhält, dass die 
sofortige Aufhebung des Vertrags gerechtfertigt ist. 
d) Bei Kündigung bzw. Ausschluss behält der 
Reiseveranstalter den Anspruch auf den Reise-
preis; er muss sich jedoch den Wert der ersparten 
Aufwendungen sowie diejenigen Vorteile anrechnen 
lassen, die er aus einer anderweitigen Verwendung 
der nicht in Anspruch genommenen Leistung erlangt, 
einschließlich der ihm von den Leistungsträgern 
gutgebrachten Beträge. Die Kosten für die Rückreise 
trägt der Kunde.
9. Rücktritt des Reiseveranstalters bei unvermeid-
baren, außergewöhnlichen Umständen
a) Der Reiseveranstalter kann vor Reisebeginn vom 
Vertrag zurücktreten, wenn er aufgrund unvermeid-
barer, außergewöhnlicher Umstände an der Erfüllung 
des Vertrags gehindert ist und er den Rücktritt unver-
züglich nach Kenntnis vom Rücktrittsgrund erklärt.
b) Durch den Rücktritt nach Ziffer 9a verliert der Rei-
severanstalter den Anspruch auf den vereinbarten 
Reisepreis, ist zur Rückerstattung des Reisepreises 
verpflichtet und hat insofern unverzüglich, auf jeden 
Fall aber innerhalb von 14 Tagen nach dem Rücktritt, 
die Rückerstattung zu leisten.
10. Mitwirkungspflicht des Kunden, Gewährleistung, 
Kündigung des Kunden
a) Mängelanzeige
Wird die Reise nicht vertragsgemäß erbracht, so 
kann der Kunde Abhilfe verlangen. 
Der Kunde ist verpflichtet, seine Mängelanzeige 
unverzüglich der Bordreiseleitung des Reisever-
anstalters anzuzeigen. Ist keine Bordreiseleitung 
vorhanden, sind etwaige Reisemängel dem Kapitän 
bzw. dem Reiseveranstalter an dessen Sitz anzuzei-
gen. Die Bordreiseleitung ist beauftragt, für Abhilfe 
zu sorgen, sofern dies möglich ist. Sie ist jedoch 
nicht befugt, Ansprüche anzuerkennen.
Soweit der Reiseveranstalter infolge einer schuld-
haften Unterlassung der Mängelanzeige nicht Abhilfe 
schaffen konnte, kann der Kunde weder Minderungs-
ansprüche nach § 651m BGB noch Schadensersatz-
ansprüche nach § 651n BGB geltend machen.
b) Der Reiseveranstalter kann die Abhilfe verwei-
gern, wenn sie einen unverhältnismäßigen Aufwand 
erfordert. Der Reiseveranstalter kann auch in der 
Weise Abhilfe schaffen, dass eine gleichwertige 
Ersatzleistung erbracht wird, z.B. ein anderes Schiff 
eingesetzt oder eine andere Route befahren wird.
c) Fristsetzung vor Kündigung
Will ein Kunde den Reisevertrag wegen eines Reise-
mangels kündigen, hat er dem Reiseveranstalter 
zuvor eine angemessene Frist zur Abhilfeleistung 
zu setzen. Leistet der Reiseveranstalter innerhalb 
der angemessenen Frist keine Abhilfe, so kann der 
Kunde im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen 
den Reisevertrag - zweckmäßig am besten schrift-
lich - kündigen. Dasselbe gilt, wenn dem Kunden die 
Reise infolge eines Mangels aus wichtigem, für den 
Reiseveranstalter erkennbarem Grund nicht zuzu-

muten ist. Der Bestimmung einer Frist für die Abhilfe 
bedarf es nur dann nicht, wenn Abhilfe unmöglich ist 
oder vom Reiseveranstalter und ihren Beauftragten 
verweigert wird oder wenn die sofortige Kündigung 
des Vertrags durch ein besonderes Interesse des 
Kunden gerechtfertigt ist.
d) Reiseunterlagen
Der Kunde hat den Reiseveranstalter zu informieren, 
wenn er die erforderlichen Reiseunterlagen (z.B. 
Kabinenvoucher) nicht innerhalb der vom Reisever-
anstalter mitgeteilten Frist erhält.
11. Beschränkung der Haftung
a) Die vertragliche Haftung des Reiseveranstalters 
für Schäden, die nicht aus der Verletzung des Le-
bens, des Körpers oder der Gesundheit resultieren 
und nicht schuldhaft herbeigeführt wurden, ist auf 
den dreifachen Reisepreis beschränkt. Möglicher-
weise darüber hinausgehende Ansprüche aufgrund 
internationaler Abkommen bleiben von der Be-
schränkung unberührt. 
b) Der Reiseveranstalter haftet nicht für Leistungs-
störungen, Personen- und Sachschäden im Zusam-
menhang mit Leistungen, die als Fremdleistungen 
lediglich vermittelt werden (z.B. vermittelte Ausflüge, 
Theaterbesuche), wenn diese Leistungen in der 
Reiseausschreibung und der Reisebestätigung 
ausdrücklich und unter Angabe der Identität und An-
schrift des vermittelten Vertragspartners als Fremd-
leistungen so eindeutig gekennzeichnet wurden, 
dass sie für den Kunden erkennbar nicht Bestandteil 
der Pauschalreise des Reiseveranstalters sind und 
getrennt ausgewählt wurden. Der Reiseveranstalter 
haftet jedoch, wenn und soweit für einen Schaden 
des Reisenden die Verletzung von Hinweis-, Aufklä-
rungs- oder Organisationspflichten des Reiseveran-
stalters ursächlich war.
12. Ausschluss von Ansprüchen, Verjährung und 
Abtretung
a) Die Ansprüche nach § 651i BGB sind gegenüber 
dem Reiseveranstalter oder dem Reisemittler, der 
die Buchung vorgenommen hat, geltend zu machen. 
Eine Geltendmachung auf einem dauerhaften 
Datenträger wird empfohlen. Ansprüche des Kunden 
wegen Reisemängeln verjähren in zwei Jahren. Die 
Verjährung beginnt mit dem Tag, der dem Tag des 
vertraglichen Reiseendes folgt. 
b) Schweben zwischem dem Kunden und dem 
Reiseveranstalter Verhandlungen über den Anspruch 
oder die den Anspruch begründenden Umstände, so 
ist die Verjährung gehemmt, bis der Kunde oder der 
Reiseveranstalter die Fortsetzung der Verhandlun-
gen verweigert. Die Verjährung tritt frühestens drei 
Monate nach dem Ende der Hemmung ein. 
c) Ohne Zustimmung des Reiseveranstalters können 
Kunden gegen den Reiseveranstalter gerichtete 
Ansprüche weder ganz noch teilweise auf Dritte 
übertragen. Dies gilt nicht unter mitreisenden Fami-
lienangehörigen.
13. Pass-, Visa- und Gesundheitsbestimmungen
a) Der Kunde hat alle Gesetze, Verordnungen, An-
ordnungen und Vorschriften der Länder und Häfen, 
die von der Reise berührt werden, sowie alle Regeln 
und Anweisungen des Reiseveranstalters und seiner 
Beauftragten zu befolgen.
b) Der Reiseveranstalter informiert EU-Staatsan-
gehörige bei denen keine besonderen Verhältnis-
se vorliegen (z.B. doppelte Staatsangehörigkeit, 
Staatenlosigkeit, frühere Eintragungen im Pass, 
Flüchtlingsausweis) über allgemeine Bestimmungen 
von Pass- und Gesundheitsvorschriften vor Vertrags-
abschluss sowie über eventuelle Änderungen vor 
Reisebeginn. Andere Staatsangehörige sowie Ange-
hörige mit mehreren Staatsbürgerschaften wenden 
sich bitte an das für sie zuständige Konsulat.
c) Der Kunde ist verantwortlich für das Beschaffen 
und Mitführen der behördlich notwendigen Reise-
dokumente, eventuell erforderliche Impfungen sowie 
das Einhalten von Zoll- und Devisenvorschriften. 
Nachteile, die aus dem Nichtbefolgen dieser Vor-
schriften erwachsen, gehen zu Lasten des Kunden, 
ausgenommen, wenn sie durch eine schuldhafte 
Falsch- oder Nichtinformation seitens des Reisever-
anstalters bedingt sind. 
14. Reisebeschränkungen für Personen mit ein-
geschränkter Mobilität
a) Rad & Schiffsreisen sind für Personen mit ein-
geschränkter Mobilität nicht geeignet.
b) Auf einigen Schiffen für Fluss- und Hochsee-
kreuzfahrten existieren an Bord Kabinen, die 

eingeschränkt für Gäste mit körperlichen Beein-
trächtigungen geeignet sind. Auf Verlangen stellt der 
Reiseveranstalter Informationen über eine Eignung 
unter Berücksichtigung der jeweiligen Bedürfnisse 
des Kunden zur Verfügung. Auf besondere Bedürf-
nisse hat der Kunde bei Buchung hinzuweisen.
15. Vermittlung von Fremdleistungen
Bei Buchung weiterer Fremdleistungen wie z.B Ver-
sicherungen, die nicht Teil der Leistungsausschrei-
bung sind, haftet der Reiseveranstalter ausschließ-
lich für die Vermittlung der Fremdleistung, nicht aber 
für die Erbringung der Leistungsinhalte. Es gelten 
die Allgemeinen Geschäftsbedingungen und Storno-
bedingungen des jeweiligen Vertragspartners.
16. Sorgfaltspflichten bei Rad & Schiffsreisen
a) Sie haften für Schäden oder Verlust an Ihnen 
überlassenen Fahrrädern sowie an Ihnen überlasse-
ner Ausrüstung nur, wenn Sie Weisungen der Bord-
reiseleitung zum Umgang und/oder zum Sichern der 
Geräte missachten oder wenn Sie sich fahrlässig, 
grob fahrlässig oder vorsätzlich verhalten und so den 
Schaden oder Verlust herbeiführen. 
b) Für die Einhaltung der Straßenverkehrsordnung 
ist der Kunde selbst verantwortlich.
17. Versicherungen 
Wir empfehlen den Abschluss einer Auslandskran-
kenversicherung mit Rücktransport, einer Unfall-, 
Gepäck- und Reiserücktrittskostenversicherung. 
18. Informationen zum Verbraucherstreitbeile-
gungsgesetz (VSBG) / Gerichtsstand
a) Der Reiseveranstalter weist im Hinblick auf das 
Gesetz über Verbraucherstreitbeilegung darauf hin, 
dass er nicht an einer freiwilligen Verbraucherstreit-
beilegung teilnimmt. Sofern eine Verbraucher- 
streibeilegung nach Drucklegung dieser Reisebe-
dingungen für den Reiseveranstalter verpflichtend 
würde, informiert der Reiseveranstalter den Kunden 
hierüber in geeigneter Form. Der Reiseveranstalter 
weist für alle Reiseverträge, die im elektronischen 
Rechtsverkehr geschlossen wurden, auf die europäi-
sche Online-Streitbeilegungs-Plattform  
http://ec.europa.eu/consumers/odr/ hin. 
b) Es gilt deutsches Recht. Der Kunde kann den 
Reiseveranstalter nur an seinem Sitz verklagen. 
Gerichtsstand für Vollkaufleute, für Personen, die 
keinen allgemeinen Gerichtsstand in Deutschland 
haben, Personen, die nach Abschluss des Vertrages 
ihren Wohnsitz oder gewöhnlichen Aufenthaltsort ins 
Ausland verlegt haben, oder deren Wohnort oder 
gewöhnlicher Aufenthaltsort im Zeitpunkt der Klage-
erhebung nicht bekannt ist, sowie für Passivprozes-
se ist Bremerhaven. Das gilt nur dann nicht, wenn 
internationale Übereinkommen zwingend etwas 
anderes vorscheiben. 

Kundengeldabsicherer
R+V Allgemeine Versicherung AG,  
Raiffeisenplatz 1, 65189 Wiesbaden, www.ruv.de

Veranstalter
SE-Tours GmbH
Am Grollhamm 12a, 27574 Bremerhaven
Tel. (0471) 800735, info@se-tours.de, 
www.se-tours.de
Geschäftsführer: Jörg Gövert
Handelsregister: Amtsgericht Bremerhaven, 
HRB Nr. 2601

Stand: März 2021
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FORMBLATT ZUR UNTERRICHTUNG DES REISENDEN 
bei einer Pauschalreise nach § 651a des Bürgerlichen Gesetzbuchs

Bei der Ihnen angebotenen Kombination von Reiseleistungen handelt es sich um eine Pauschalreise im Sinne der Richtlinie (EU) 
2015/2302. Daher können Sie alle EU-Rechte in Anspruch nehmen, die für Pauschalreisen gelten. 

Das Unternehmen SE-Tours GmbH trägt die volle Verantwortung für die ordnungsgemäße Durchführung der gesamten Pauschal-
reise. Zudem verfügt das Unternehmen SE-Tours GmbH über die gesetzlich vorgeschriebene Absicherung für die Rückzahlung 
Ihrer Zahlungen und, falls der Transport in der Pauschalreise inbegriffen ist, zur Sicherstellung Ihrer Rückbeförderung im Fall seiner 
Insolvenz.

SE-Tours GmbH
Am Grollhamm 12a, 27574 Bremerhaven
Tel. (0471) 800735, Fax (0471) 800735-29 
info@se-tours.de 
www.se-tours.de

Wichtigste Rechte nach der Richtlinie (EU) 2015/2302

• Die Reisenden erhalten alle wesentlichen Informationen über die Pauschalreise vor Abschluss des Pauschalreisevertrags.

• Es haftet immer mindestens ein Unternehmer für die ordnungsgemäße Erbringung aller im Vertrag inbegriffenen Reiseleistun-
gen.

• Die Reisenden erhalten eine Notruftelefonnummer oder Angaben zu einer Kontaktstelle, über die sie sich mit dem Reiseveran-
stalter oder dem Reisebüro in Verbindung setzen können.

• Die Reisenden können die Pauschalreise – innerhalb einer angemessenen Frist und unter Umständen unter zusätzlichen 
Kosten – auf eine andere Person übertragen.

• Der Preis der Pauschalreise darf nur erhöht werden, wenn bestimmte Kosten (zum Beispiel Treibstoffpreise) sich erhöhen und 
wenn dies im Vertrag ausdrücklich vorgesehen ist. In jedem Fall bis spätestens 20 Tage vor Beginn der Pauschalreise. Wenn 
die Preiserhöhung 8 % des Pauschalreisepreises übersteigt, kann der Reisende vom Vertrag zurücktreten. Wenn sich ein 
Reiseveranstalter das Recht auf eine Preiserhöhung vorbehält, hat der Reisende das Recht auf eine Preissenkung, wenn die 
entsprechenden Kosten sich verringern. 

• Die Reisenden können ohne Zahlung einer Rücktrittsgebühr vom Vertrag zurücktreten und erhalten eine volle Erstattung aller 
Zahlungen, wenn einer der wesentlichen Bestandteile der Pauschalreise mit Ausnahme des Preises erheblich geändert wird. 

• Wenn der für die Pauschalreise verantwortliche Unternehmer die Pauschalreise vor Beginn der Pauschalreise absagt, haben 
die Reisenden Anspruch auf eine Kostenerstattung und unter Umständen auf eine Entschädigung.

• Die Reisenden können bei Eintritt außergewöhnlicher Umstände vor Beginn der Pauschalreise ohne Zahlung einer Rücktritts-
gebühr vom Vertrag zurücktreten, beispielsweise wenn am Bestimmungsort schwerwiegende Sicherheitsprobleme bestehen, 
die die Pauschalreise voraussichtlich beeinträchtigen.

• Zudem können die Reisenden jederzeit vor Beginn der Pauschalreise gegen Zahlung einer angemessenen und vertretbaren 
Rücktrittsgebühr vom Vertrag zurücktreten.

• Können nach Beginn der Pauschalreise wesentliche Bestandteile der Pauschalreise nicht vereinbarungsgemäß durchgeführt 
werden, so sind dem Reisenden angemessene andere Vorkehrungen ohne Mehrkosten anzubieten. Der Reisende kann ohne 
Zahlung einer Rücktrittsgebühr vom Vertrag zurücktreten (in der Bundesrepublik Deutschland heißt dieses Recht „Kündigung“), 
wenn Leistungen nicht gemäß dem Vertrag erbracht werden und dies erhebliche Auswirkungen auf die Erbringung der vertrag-
lichen Pauschalreiseleistungen hat und der Reiseveranstalter es versäumt, Abhilfe zu schaffen.

• Der Reisende hat Anspruch auf eine Preisminderung und/oder Schadenersatz, wenn die Reiseleistungen nicht oder nicht 
ordnungsgemäß erbracht werden.

• Der Reiseveranstalter leistet dem Reisenden Beistand, wenn dieser sich in Schwierigkeiten befindet.

• Im Fall der Insolvenz des Reiseveranstalters oder – in einigen Mitgliedstaaten – des Reisevermittlers werden Zahlungen 
zurückerstattet. Tritt die Insolvenz des Reiseveranstalters oder, sofern einschlägig, des Reisevermittlers nach Beginn der 
Pauschalreise ein und ist die Beförderung Bestandteil der Pauschalreise, so wird die Rückbeförderung der Reisenden gewähr-
leistet.

• SE-Tours GmbH hat eine Insolvenzabsicherung mit R+V Allgemeine Versicherung AG abgeschlossen. Die Reisenden können 
R+V Allgemeine Versicherung AG (Raiffeisenplatz 1, 65189 Wiesbaden, Tel. +49 (0)611 533-5859, E-Mail: ruv@ruv.de) 
kontaktieren, wenn ihnen Leistungen aufgrund der Insolvenz von SE-Tours GmbH verweigert werden.

• Webseite, auf der die Richtlinie (EU) 2015/2302 in der in das nationale Recht umgesetzten Form zu finden ist:  
www.umsetzung-richtlinie-eu2015-2302.de
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Angaben zur Reise

.................................................................................................................................................................................................................
Schiff      Reisetermin    Ersatztermin

.................................................................................................................................................................................................................
Reisebezeichnung         Reisecode

Reisende(r)

Nr. Vorname Nachname Geburtsdatum

AN*

2

3

4
*AN = Anmelder der Reise

REISEANMELDUNG
Hiermit melde ich mich und nachstehende Personen verbindlich an:  
(Bitte füllen Sie das Formular leserlich und in Druckbuchstaben aus)

Mit meiner Unterschrift bestätige ich den Erhalt der Reisebedingungen und des Formblatts zur Unterrichtung des Reisenden bei einer Pauschalreise. Ich erkenne für 
mich und im Namen aller Mitreisenden deren Inhalt an. Über den Gesamtreisepreis erhalte ich eine Rechnung. Innerhalb 14 Tage nach Erhalt der Rechnung ist eine An-
zahlung in Höhe von 20% des Gesamtreisepreises zu leisten. Der Restbetrag ist bis 21 Tage vor Reiseantritt fällig. Bei kurzfristigen Buchungen ab 4 Wochen vor Reise-
antritt ist die Zahlung des Gesamtreisepreises sofort nach Erhalt der Rechnung fällig. Bitte beachten Sie, dass die Reiseunterlagen erst nach Zahlungseingang versandt 
werden. Bei Buchung über einen unserer Vertriebspartner erhalten Sie die Reiseunterlagen von Ihrer Buchungsstelle. Bei Anmeldung mehrerer Reiseteilnehmer erkläre 
ich ausdrücklich, die Reisepreise auch für die mitangemeldeten Personen zu leisten. Ein Rücktritt von der gebuchten Reise vor Reisebeginn ist jederzeit gegen Zahlung 
einer Stornierungsgebühr nach Ziffer 5 der beiliegenden Reisebedingungen möglich. 

Meine Daten werden nur zu Zwecken der Ausführung des Vertrages gespeichert, verarbeitet und genutzt.

 Ich möchte zukünftig über Neuigkeiten, Aktionen, Events und Angebote rund um SE-Tours per E-Mail informiert werden.  
Ich stimme zu, dass meine Adressdaten zur individuellen Ansprache von der SE-Tours GmbH gespeichert und genutzt werden.

.....................................................................................................
Datum, Ort

Rechnungsanschrift & Kontaktdaten 

................................................................................................................................................................................................................
Straße, Haus-Nr.        Telefonnummer 

.................................................................................................................................................................................................................
PLZ, Wohnort, Land       Mobiltelefonnummer 

.................................................................................................................................................................................................................
E-Mail Adresse        Nationalität des Reiseanmelders

Reiseversicherung
Wir empfehlen den Abschluss einer Auslandskrankenversicherung mit Rücktransport, Unfall-, Gepäck- und Reiserücktrittskosten-
versicherung. Der Abschluss sollte bei Buchung der Reise erfolgen. 
Schließen Sie Ihre gewünschte Versicherung in nur wenigen Schritten auf unserer Internetseite ab:

www.se-tours.de/de/reiseinfos/reiseversicherung

Kabinenwunsch
 Hauptdeck / Unterdeck    1-Bett Kabine
 Mitteldeck     2-Bett Kabine
 Oberdeck / Promenadendeck   3-Bett Kabine

Wünsche, Bemerkungen, Extras, etc.  (Bitte tragen Sie hier Bemerkungen und Wünsche zur Kabine, weiteren Mitreisenden, Lebensmittelunverträglichekeiten, etc. ein)

.......................................................................................................
Unterschrift des Anmelders
Die Reiseanmeldung ist nur gültig mit der Unterschrift des Anmelders.



INFORMATION  
& BUCHUNG

Ihr direkter Draht zu uns.

SE-Tours GmbH
Am Grollhamm 12a
27574 Bremerhaven

Tel. (0471) 800735
Fax (0471) 800735-29

Infohotline Deutschland 
0800-5889728 (gratis)

info@se-tours.de
www.se-tours.de

Willkommen in Ihrem Urlaub 2021

Beratung und Buchung:


